                                                                                        Памятка-консультація для педагогів

Як робити  зауваження і не викликати агресію?
       У педагогічній практиці вчителю (вихователю) часто доводиться робити зауваження своїм учням. Однак їхня реакція у відповідь рідко буває позитивною – залежно від віку дитина або замикається у собі, або відкрито грубить, або, висловлюючи зовнішню згоду, все «пропускає повз вуха».
       Щоб запобігти цьому, пропонується дотримуватися правил, наведених далі. Використовуйте їх як при спілкуванні з учнями, так і в процесі взаємодії з батьками та колегами.

1.   У своїх зауваженнях намагайтеся обговорювати конкретні вчинки дитини, а не його особистість. Ваші міркування про учня, як про людину, не варто промовляти вголос.
2.   Кажіть про свої спостереження, а не про свої думки з приводу побаченого. Якщо Вам дуже хочеться познайомити учня зі своєю думкою, скажіть йому, що це Ваші власні міркування, а не об’єктивна реальність.

3.   Порівняно з категоричними оцінками, більш ефективним засобом знайти взаєморозуміння і висловити зауваження є опис побаченого. Для того, щоб висловити зауваження у формі опису, необхідно у формі розповіді викласти побачене, а потім у розповідній формі викласти те, що повинно бути з Вашої точки зору.
4.   Оцінюючи, пам’ятайте, що категорії «завжди» і «ніколи» у співвідношенні до вчинків іншої людини звучать як вирок. Кажучи «більшою чи меншою мірою», Ви залишаєте співрозмовнику шлях як до відступу, так і до просування вперед.
5.   Краще обговорювати недавні вчинки, не зариваючись у надра колишніх конфліктів та нез’ясованих претензій.

6.   Поради ефективніше оформляти у вигляді певних міркувань щодо можливої поведінки учня, у формі повідомлення інформації про варіанти дій.
7.   Не намагайтеся «давити» словами чи емоціями. Головною метою є прагнення допомогти зрозуміти, як дана поведінка сприймається оточуючими.

8.   Безглуздо розмовляти про те, на що людина у певний час вплинути не може. Краще обговорювати те, що може бути виправленим.

9.   Необхідно зважати на час, місце і форму обговорення вчинку.

10.   Пам’ятайте, що великий відсоток успіху залежить від того, чи вмієте Ви поважати себе та учня, чи хочете Ви, щоб він Вас розумів.
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